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	承辦單位
	資訊中心
	承辦人(分機)
	王永彰(1427)

	業務項目
	電腦教室維護管理作業流程

	法令依據
	

	使用者
	資訊中心網路系統組

	表單文件
	無

	表單下載位置
	無

	作業步驟

1、 網路連線檢查
2、 還原系統檢查

3、 虛擬教室登入作業檢查

4、 電腦使用狀態檢查

5、 作業系統更新處理
	作業程序
	作業期限
	權責單位

	
	1、網路連線檢查：檢查電腦教室所有電腦上網情形，將不能上網的問題排除。
	14天檢查一次
	資訊網路系統組

	
	2、還原系統檢查：檢查電腦教室所有電腦的還原系統是否正常運作。不正常運作則重新對拷。
	14天檢查一次
	資訊網路系統組

	
	3、虛擬教室登入作業檢查：檢查電腦教室所有電腦是否能夠登入老師電腦的虛擬教室系統上，若是無法登入，則處理至可以登入為止。
	14天檢查一次
	資訊網路系統組

	
	4、電腦使用狀態檢查：檢查電腦教室所有電腦是否能夠使用，若是不能夠使用，則將電腦之軟體或硬體問題排除至可以使用為止。
	14天檢查一次
	資訊網路系統組

	
	5、作業系統更新處理：將每台電腦的作業系統及辦公室軟體更新至最新的版本。
	每月一次
	資訊網路系統組


	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	注意事項
	


流程圖

	作業流程圖
	作業期限
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	1. 網路連線檢查

作業期限：14天檢查一次

2. 還原系統檢查

作業期限：14天檢查一次

3. 虛擬教室登入作業檢查

作業期限：14天檢查一次

4. 電腦使用狀態檢查

作業期限：14天檢查一次

5. 作業系統更新處理
作業期限：每月一次




網路連線檢查





還原系統檢查





虛擬教室登入作業檢查





電腦使用狀態檢查





作業系統更新處理





完成電腦教室維護管理程序
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