遠端技術支援

現有問題： 

問題一：使用者技術能力不及原廠工程師：中心人員(駐點人員)之各種網路設備之技術能力，無法和該網路設備之原廠工程師相提並論，中心許多技術業務需要高級技術工程師的支援。

問題二：網路設備為封閉系統：因資訊安全之理由，中心網路設備不對外開放，如需要修改設定，原廠工程師務必派員至校服務。

問題三：自行摸索浪費時間：設定中心人員(駐點人員)並不熟的情況下，自行處理，勢必花上大把的時間摸索才能完成設定工作。

問題四：廠商安排時間佔去過多時間成本：如果廠商僅為了設定網路設備，而需要安排時間到本中心處理，對中心與廠商而言，皆佔去太多時間成本。因為原廠工程師需處理無數家其他公司的問題，要安排時間很難，中心若遇急事也無法等待太久的時間。

問題五：中心人員(駐點人員)無法有效提昇能力：因為每次重要網路設備的設定，都是由原廠工程師與協力廠商來中心處理。造成中心人員(駐點人員)未接手處理，無法有效提昇專業能力。

問題六：設定次數極少易忘：中心網路設備分別為不同廠牌不同型號不同的操作介面，而且許多設定方式是一年到好幾年才有可能設定一次。因為設定次數少，容易遺忘。例如：把網路卡號設定在無線網路控制設備上。

解決問題原則

為了解決以上的六大問題，設計遠端技術支援模式，直接連接原廠工程師和中心人員， 並且具體文字化，方便在未來幾百年要調整網路設定的時候，可以參考文字說明來處理。不用記憶所有的設定方式。

主要方法：

透過遠端控制軟體(例如：teamviewer)，請原廠工程師(或具備相關能力的技術人員)，連線到駐點人員的電腦，透過該電腦連線到要設定的網路設備上，請原廠工程師教駐點人員學會該網路設備的該項設定方式，並且將設定的步驟與方法，寫成文字(由駐點人員或廠商撰寫)，寄給中心人員。讓中心人員記錄在操作手冊上，往後數百年即可透過手冊上的說明，由中心人員自行操作。

時效限制：交辦後七個日曆天內完成，含星期六日。

交辦方式：採用電子郵件交辦。方便紀錄與查詢。

