各位住宿的同學好：
不論你是否晚上有被關孔或是有沒有裝學校指定的掃毒軟體，都請下載以下掃毒軟體安裝。
http://192.83.181.235/ESET/ESET_TC_NTSU-TY-Dormitory_1562.exe
目前我們發現，是安裝到行政人員使用的nod32造成的問題。
所以請你告訴同學，以上連結才是正確版本。

關孔處理程序

宿舍網路關孔時間為晚上三個小時，會開孔一小時，再關孔一小時。時間分別為：晚上七點、九點、十一點開始關孔，因為要關閉全校宿舍網路不符合規定的網路孔，所以關孔大約會需要十幾分鐘的時間。如果你是因為晚上關孔而不能上網，則請依以下的程序先自行處理。若未依以下程序自行處理與檢查，而報修說有處理，在中心維修人員至現場發現還是不符合規定，則會登記學號列管。
第一步：請確定自己的電腦是否為標準電腦名稱。
方法：開始/控制台/系統/電腦名稱/完整電腦名稱/變更->電腦名稱欄位改為標準電腦名稱。如下圖(點圖變大)
[image: http://sites.google.com/site/ntsuccfaq/_/rsrc/1276067456479/net_problem/Dormitory-network/off-hole-processing/%E4%BF%AE%E6%94%B9%E9%9B%BB%E8%85%A6%E5%90%8D%E7%A8%B1%E8%AA%AA%E6%98%8E.bmp?height=158&width=200]

第二步：請確定NOD32掃毒軟體是否為最新版本4.2版以上。
[image: http://sites.google.com/site/ntsuccfaq/_/rsrc/1276071614175/net_problem/Dormitory-network/off-hole-processing/NOD32%E7%89%88%E6%9C%AC.bmp]

第三步：請確定NOD32電腦名稱清單有您的標準電腦名稱。
在整點過後(例如：下午一點、下午二點整‥)，檢查自己的電腦名稱是否出現在標準電腦名稱清單。

第四步：若你完成以上步驟還是有問題，請聯絡席克資訊處理。
完成標準電腦名稱修改，你的電腦名稱還是無法在整點過後，出現在標準電腦名稱清單中，請在上班時間透過以下管道聯絡席克幫你處理。
席克遠端線上服務程式：這個程式下載來執行後，即可連到席克的電腦，他會幫你處理。
聯絡方式：請事先電話或MSN通知：粘姓工程師的MSN：info@seekinfo.com.tw，電話：04-22132276）

為確保你己經看過本文並照做，如果電腦名稱有出現在標準電腦名稱清單中，而且己經請席克處理。在線上報修時，請加註你的標準電腦名稱，並且打出"己完成關孔處理程序"這九個字。例如："C1011-983412-己完成關孔處理程序"，如果沒有打上這幾個字，會優先視為尚未看過本文。
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