國立體育大學 《電腦、網路維修操作支援申請作業流程》
編號：IS-C-15-03-05
	承辦單位
	資訊中心
	承辦人(分機)
	王永彰(1427)

	業務項目
	電腦系統、網路維修、電腦教室教學問題維修申請程序

	法令依據
	無

	使用者
	教職員、學生、系所單位

	表單文件
	無，請至線上報修系統，填寫線上申請表

	表單下載位置
	學校首頁->教職員或學生->「線上報修系統」

	作業步驟

1、 電腦、網路發現問題無法自行處理。

2、 至學校首頁->教職員或學生->「線上報修系統」，填寫故障問題與相關聯絡資料。

3、 資訊中心安排時間派員至現場分析故障情況。

4、 依故障情況解決電腦、網路問題
	作業程序
	作業期限
	權責單位

	
	1、電腦、網路發現問題無法自行處理，確定需要資訊中心提供協助。
	無
	網路系統組

	
	2、至學校首頁->教職員或學生->「線上報修系統」，填寫故障問題與相關聯絡資料。
	無
	網路系統組

	
	3、資訊中心在收到「線上報修系統」後，安排時間派員至現場分析故障情況並處理。
	收到申請表後三天內
	網路系統組

	
	4、依故障情況解決電腦、網路問題：初步處理電腦網路問題，依問題程度不同，有不同的作業期限，如無法處理，則報請相關廠商協助處理。


	二個星期到一個月
	網路系統組

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	注意事項
	一、本修維程序需填寫「線上報修系統」，系統位置在資訊中心首頁，「線上報修系統」。

二、本程序適用於行政教學電腦、全校網路問題、電腦教室問題反應


流程圖

	作業流程圖
	作業期限
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	1電腦、網路發現問題無法自行處理，確定需要資訊中心提供協助。
作業期限：無
2、至學校首頁->教職員或學生->「線上報修系統」，填寫故障問題與相關聯絡資料。
作業期限：無
3、資訊中心在收到「線上報修系統」後，安排時間派員至現場分析故障情況並處理。

作業期限：收到申請表後三天內
4、依故障情況解決電腦、網路問題：初步處理電腦網路問題，依問題程度不同，有不同的作業期限，如無法處理，則報請相關廠商協助處理。

作業期限：二個星期到一個月


1電腦、網路問題無法處理
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2填寫「線上報修系統」





判斷是否可處理





可以處理





處理/結案








3中心派員處理





4報請廠商處理
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